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Comunicado de prensa: El Departamento de Impuestos del estado 
de Nueva York brinda asistencia a 42,000 contribuyentes en 

casi 80 idiomas distintos al inglés 
Llame al 518-453-8137 para obtener asistencia con los impuestos en cualquier idioma. 
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El Departamento de Impuestos y Finanzas del estado de Nueva York señaló hoy que ha ayudado a más de 
42,000 contribuyentes con dominio limitado del idioma inglés a través de sus servicios de interpretación de 
idiomas sin costo. 

El Departamento de Impuestos lanzó el Programa de Acceso Lingüístico en octubre de 2012. Al final de la 
temporada de declaración de impuestos sobre la renta en abril de este año, 42,415 contribuyentes que 
llamaron al Centro de Información al Contribuyente recibieron asistencia lingüística en 79 idiomas diferentes.  

Para graficar el aumento en la demanda, de la temporada de declaración de impuestos sobre la renta de 
2013 a 2014 se produjo un aumento de 56% en los servicios de interpretación del departamento.  

Los idiomas más comunes fueron español (31,266 llamadas), chino mandarín (3,842) y ruso (3,020), que en 
conjunto totalizaron el 90% de las llamadas. Las llamadas correspondientes a otros 60 idiomas en conjunto 
totalizaron solo 1%. En la última categoría hubo docenas de idiomas regionales como bambara (Mali), 
tigrinya (Etiopía) y taishanes (China).  

“Todos los neoyorquinos merecen tener acceso a los servicios del estado, sin importar el idioma que hablen”, 
señaló el Comisionado Thomas H. Mattox. “Esta necesidad, esta inclusión, ha sido reconocida por todos los 
organismos estatales y los resultados del Departamento de Impuestos demuestran que es lo correcto que se 
debe hacer”. 

Como resultado del Decreto ejecutivo 26 del gobernador Andrew Cuomo, el Departamento de Impuestos 
también publicó sus publicaciones esenciales en los idiomas distintos al inglés de mayor uso en Nueva York: 

• Español (Spanish) 

• 中文版 (Chinese) 

• Русская версия (Russian) 

• Italiano (Italian) 

• 한국어 (Korean) 

• Kreyòl ayisyen (Haitian Creole) 

Para solicitar asistencia lingüística del Departamento de Impuestos, llame 518-453-8137. 

http://www.tax.ny.gov/language/espanol/default.htm
http://www.tax.ny.gov/language/chinese/default.htm
http://www.tax.ny.gov/language/russian/default.htm
http://www.tax.ny.gov/language/italian/default.htm
http://www.tax.ny.gov/language/korean/default.htm
http://www.tax.ny.gov/language/hcreole/default.htm

