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L'Ufficio imposte e finanze dello Stato di New York (New York State Department of Taxation and
Finance) ha dichiarato oggi di aver assistito oltre 42.000 contribuenti con limitata conoscenza della
lingua inglese grazie ai propri servizi gratuiti di interpretariato.

L'Ufficio imposte ha lanciato il Programma di servizi linguistici nel mese di ottobre 2012. Alla fine del
periodo di presentazione della dichiarazione dei redditi nell'aprile di quest'anno, 42.415 contribuenti si
erano rivolti all'apposito sportello informativo ricevendo assistenza linguistica in 79 lingue diverse.

A testimonianza dell'incremento della domanda, dal 2013 al 2014 i servizi di interpretariato dell'Ufficio
nel periodo della dichiarazione dei redditi hanno visto un aumento del 56%.

Le lingue piu rappresentate sono state lo spagnolo (31.266 chiamate), il cinese mandarino (3.842) e il
russo (3.020), che insieme sono state oggetto del 90% delle chiamate. Le chiamate per altre 60
lingue ammontano complessivamente soltanto all'1%. In quest'ultima categoria sono comprese
decine di lingue regionali quali il bambara (Mali), il tigrino (Etiopia) e il taishanese (Cina).

“Tutti i newyorchesi hanno diritto ad accedere ai servizi statali, qualunque lingua parlino”, ha
affermato il commissario Thomas H. Mattox. “La necessita di una politica maggiormente inclusiva
stata riconosciuta da tutte le agenzie statali e i risultati dell'Ufficio imposte dimostrano che la direzione
intrapresa € quella giusta.”

A seguito del provvedimento esecutivo n° 26 del governatore Andrew Cuomo, I'Ufficio imposte ha
pubblicato tutti i documenti informativi di maggiore importanza nelle lingue diverse dall'inglese piu
diffuse nello Stato di New York:

e Espafiol (Spanish)

e HSUhR (Chinese)

e Pycckas Bepcusa (Russian)
e [taliano (Italian)

e 310 (Korean)

o Kreyol ayisyen (Haitian Creole)

Per richiedere l'assistenza linguistica dell'Ufficio imposte chiamare il numero 518-453-8137.


http://www.tax.ny.gov/language/espanol/default.htm
http://www.tax.ny.gov/language/chinese/default.htm
http://www.tax.ny.gov/language/russian/default.htm
http://www.tax.ny.gov/language/italian/default.htm
http://www.tax.ny.gov/language/korean/default.htm
http://www.tax.ny.gov/language/hcreole/default.htm

