Office of the Taxpayer
Rights Advocate (Biwo Defanseé
Dwa Kontribiyab)

Eske ou gen difikilte pou rezoud yon pwoblém
taks nan mwayen regilye yo nan Tax Department
(Depatman Taks]?

Antan yon Oganizasyon endepandan ki nan
depatman an, Office of the New York State

Taxpayer Rights Advocate (Biwo Defansé Dwa
Kontribiyab Fta New York] angaje pou ede
kontribiyab Eta New York yo |& yo ekilibre éd
kontribiyab yo kont efo aplikasyon. N ap koute ou, n
ap aprann pwoblém ou oswa enkyetid ou, epi n ap
travay avek ou nan yon efo pou rezoud pwoblém yo.

Bagay ki pi grav ou kapab fé se 1@ ou pa peye
yon bodwo taks oswa le ou pa peye det taks ou.
Anvizaje aplike nan biwo a pou jwenn &d.

Kontakte Defansé Dwa
Kontribiyab:
® Ale sou Sitweb nou

e Rele nimewo
(518) 530-HELP

Konnen dwa ou yo anvan ou
pran seévis yon preparate taks

Pifd preparate taks aji nan limit lalwa epi
yo trete kliyan yo avek onétete. Men gen
kek ki pa fe sa.

Tiliv sa a gen enfomasyon enpotan
sou fason pou pwoteje tét ou & ou pran
sevis yon preparate taks.

Pou fé yon plent sou yon
preparate taks:

® Ale sou Sitweb nou
* Rele nimewo (518) 530-HELP

Si preparaté taks ou nan Vil New York,
kontakte NYC Department of Consumer
Affairs [Depatman Afé Konsomate Vil New
York] depi ou rele

¢ 311 (si ou nan Vil New York], oswa
e [212) NEW-YORK [si ou pa nan Vil
New York]

Pou kesyon jeneral sou taks:

® Ale sou Sitweéb nou
e Rele nimewo (518] 457-5181

www.tax.ny.gov
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New York State Department of Taxation
and Finance (Eta New York Depatman
Taksasyon ak Finans)

Consumer
Bill of Rights
[Deklarasyon

Dwa Kliyan)

Konsénan Preparate Taks




Anvan ou pran seévis yon preparate taks:

e mande yon estimasyon alekri pou tout fré w ap
gen pou peye yo

* poze kesyon sou kalifikasyon i

e mande si preparate taks ap ranpli fom
deklarasyon taks ou sou fom elektwonik

¢ mande si preparate taks la ap reprezante ou si
y ap fe odit sou ou

Yon preparateé taks pa ta dwe janm feé
okenn nan sa ki anba la a:

Yon preparate taks pa ta dwe janm prepare fom
taks ou san li pa revize dosye apwopriye, tankou
enfomasyon sou depandan ou, sou depans gadri
ou, oswa sou depans kou prive ou.

Yon preparate taks pa ta dwe janm mande ou pou siyen
¢ yon fom deklarasyon taks ki vid
¢ yon fom deklarasyon taks ki pa konplé
* yon fom deklarasyon taks ki gen fo
enfdomasyon ladan
¢ yon fom deklarasyon taks ki gen enfomasyon
ou pa konprann

Yon preparate taks pa ta dwe janm fe ou peye yon
fré apa pou ranpli fom deklarasyon taks New York
ou sou fom elektwonik.
Yon preparate taks pa ta dwe janm garanti
e ou pral resevwa yon ranbousman taks
¢ |RS oswa New York State Tax Department
(Depatman Taks Eta New York] p ap f& odit
sou ou

Lé fom deklarasyon taks ou ranpli:

e revize tout sa ki nan fom deklarasyon taks ou
anvan ou siyen i

e asire preparate taks ou siyen fom deklarasyon
taks la tou

® 0ou resevwa papye ou te bay li yo, tankou kopi
tout deklarasyon taks final ou yo

e resevwa yon resi ki gen adrés ak nimewo
telefon preparate taks la

e asire ou konprann kisa ki nan fom deklarasyon
taks la

Kisa yon Refund Anticipation Loan
(RAL) (Pré Anvan Penan Ranbousman)
ye?

Yon RAL se yon pré ki gen anpil enteré kote

enstitisyon pre a ap fé ou peye entere ak fre, sak ap
redui ranbousman taks sou revni ou.

Anvan ou fé yon akd pou pran yon RAL, preparate
taks ou dwe ba ou yon deklarasyon alekri ki eksplike:
e non enstitisyon k ap prete ou lajan an

e 0u pa gen obligasyon pou pran yon RAL pou ou
kapab resevwa ranbousman taks ou

e kantite lajan fre ak enteré ou gen pou peye si ou
pran yon RAL

e kantite lajan ou pral resevwa apre yo retire fré
yo ak entere a, ak kantite lajan ranbousman w
ap resevwa si ou pa pran yon RAL

Ou responsab pou tout kantite lajan an pré a,
menmsi li pi plis pase ranbousman ou.

Preparaté taks ou dwe siyen RAL Disclosure Form
(Fom Divilgasyon Enfomasyon sou RAL] epi li dwe
mete nimewo idantifikasyon inik li ladan.

Tout diskisyon konsénan RAL dwe fet nan lang
oumenm ak preparate taks la itilize sitou.
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Kisa yon Refund Anticipation
Check (RAC) (Chék Anvan
Ranbousman) ye?

Yo RAC se yon chék oswa peman ki pémeét ou
resevwa lajan ranbousman ou. Yo retire fré RAC
yo nan ranbousman ki parét sou fom deklarasyon
taks ou.

Fré yo gen ladan fré pou preparasyon taks la ak
yon fré pou RAC.

Anvan ou fé yon ako pou jwenn yon RAC avék
yon preparate taks, preparate taks la dwe ba ou
yon deklarasyon alekri sou enfomasyon yo ki
eksplike:

® 0ou pa gen obligasyon pou pran yon RAC pou
ou kapab resevwa ranbousman taks ou

® kantite lajan fré ak enteré ou gen pou peye si
ou pran yon RAC

Preparaté taks ou dwe siyen RAC Disclosure
Form (Fom Divilgasyon Enfomasyon sou RAC)
epi li dwe mete nimewo idantifikasyon inik li
ladan.

Tout diskisyon konsénan RAC dwe fét nan
lang oumenm ak preparate taks la itilize sitou.
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