
Opciones convenientes 
para el manejo de los 

asuntos tributarios del 
Estado de Nueva York

Visite nuestro sitio Web:

www.tax.ny.gov

Información general
En línea
La manera más fácil de obtener respuestas a 
sus preguntas tributarias es visitando nuestro 
sitio Web.

Por teléfono 
Utilize estos números telefónicos para hablar 
con un representante del departamento acerca 
de sus preguntas tributarias específicas.

Impuesto sobre las ventas y el uso
(518) 485-2889

Impuesto sobre los ingresos 
(518) 457-5181

Impuesto sobre negocios corporativos 
(518) 485-6027

Retención de impuestos
(518) 485-6654

Impuesto sobre el uso de las carreteras 
(HUT, por sus siglas en inglés), y Acuerdo 
internacional acerca de impuesto sobre el 
combustible (IFTA, por sus siglas en inglés)
(518) 457-5735

Impuestos misceláneos y otros impuestos 
(518) 457-5735

Certificados de Autoridad para 
Impuesto Sobre las Ventas
Negocios nuevos
Si usted está constituyendo un negocio y 
necesita un Certificado de Autoridad para 
Impuesto Sobre las Ventas, lo puede obtener 
de cualquiera de estas maneras:
En línea
Visite nuestro sitio Web, proceda a nuestra 
página de Impuesto Sobre las Ventas y el Uso 
y haga clic en Start or buy a business (Iniciar o 
comprar un negocio).
Por teléfono

(518) 485-2889

Negocios existentes
Para obtener certificados duplicados o
de reemplazo:
Por teléfono

(518) 485-2889

Para renovar su certificado de autoridad:
Visite nuestro sitio Web.
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Pagando una deuda tributaria 
En línea 

•	Visite nuestro sitio Web y haga clic en Make 
a payment (Haga un pago).  

•	o, visite nuestro sitio Web e inicie una 
cuenta de servicios en línea.  

•	Tenga a mano su número de identificación 
para tasación de impuestos.

•	Puede pagar por tarjeta de crédito o 
directamente de su cuenta bancaria.

Por correo* 
•	Haga su cheque o giro postal pagadero a 

nombre de Commissioner of Taxation and 
Finance.

•	Incluya en su cheque su número de 
identificación para tasación de impuestos o 
número del caso de colección, y su número 
de identificación de contribuyente.

•	Envíelo a:
	 NYS ASSESSMENT RECEIVABLES
	 PO BOX 4127
	 BINGHAMTON NY 13902-4127

Por teléfono
•	Llame al (518) 457-5434.
•	Tenga a mano su número de identificación 

de contribuyente.

En respuesta a una factura
de impuestos
En línea 

•	Visite nuestro sitio Web, acceda a los 
Servicios en Línea, y haga clic en Responder 
a Comunicación del Departamento en la 
sección de Servicios o Facturación.  

•	O, visite nuestro sitio Web e inicie una 
cuenta de servicios en línea.  

•	Tenga a mano su número de identificación 
para tasación de impuestos. 

Por correo* 
Envíe su explicación a la siguiente dirección:

NYS ASSESSMENT RECEIVABLES
PO BOX 4128
BINGHAMTON NY 13902-4128

Por teléfono

•	Negocios, llamen al (518) 485-0384.

•	Individuos, llamen al (518) 485-9791.

Formularios y publicaciones
En línea 
La mayoría de las instrucciones y formularios 
del departamento de taxación están disponibles 
en nuestro sitio Web.

•	Haga clic en Find forms and instructions 
(Buscar formularios e instrucciones) para 
encontrar su formulario por el número o por 
el tipo de impuestos.

Por teléfono 
Para solicitar instrucciones o formularios por 
teléfono, llame al (518) 457-5431.

Presentando una declaración y 
pagando una deuda tributaria
Muchas declaraciones de impuestos pueden 
ser enviadas electrónicamente:

•	directamente por nuestro sitio Web,

•	usando programas, o

•	mediante su preparador de impuestos
Para más información, visite nuestro sitio Web. 

Cancelación de impuestos
•	Cancelación de los impuestos corporativos
	 (518) 485-2639

•	Cancelación de los impuestos sobre 
el uso de las carreteras (HUT, por sus 
siglas en inglés

	 (518) 457-5735

•	Cancelación de cualquier otro tipo
	 de impuestos
	 (518) 457-5434
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Oficina del Defensor de los 
Derechos del Contribuyente
La Oficina del Defensor de los Derechos del 
Contribuyente es su voz en el Departamento 
de Impuestos del Estado de Nueva York. Se 
ofrece asistencia gratuita e independiente 
a los contribuyentes que no han podido 
resolver problemas difíciles de impuestos, o 
cuyos cuestiones fiscales están causando 
dificultades económicas indebidas.
Por favor, visítenos al www.tax.ny.gov para 
más información.

Para obtener más información,
visite nuestro sitio Web.

*	 Dirección para servicio de
	 entrega privada:
	 JPMORGAN CHASE A/R
	 33 LEWIS RD
	 BINGHAMTON NY 13905-1040

	 Para más información, véase la 
Publicación 55, Designated Private 
Delivery Services (Servicio de entrega 
privada designada). 


